
यदि आपको काम पर कदिन पररस्थिति का सामना करना पड़ 
रहा है िो आपको कई प्रकार की सहायिा व जानकारी ममल 
सकिी है। 

इसके ललए सहायिा ... अनय काय्य स्थितियाँ
मुझे टैक्स फ़ाइल नम्बर च़ाहिए 
• ऑस्टे्ललय़ा के टैक्स क़ाय़ायालय [The Australian Taxation Office 

(ATO)] की वेबसाईट पर जानकारी िी गई है तक आप उसके ललए कैसे आवेिन 
िे सकिे हैं।

मैं NSW ्सरक़ार (टै्हफक फ़ाईन) क़ा उध़ार न दे प़ाने के क़ारण  
परेश़ान हूँ 

• Revenue NSW का काया्यलय इसके तवकलपों के बारे में आपसे बाि कर 
सकिा है, जजसमें काय्य व तवकास आिेश (Work and Development 
Order) शाममल हो सकिा है। इसमें आपके फाइन को तकसा मानय संगिन में 
वेिन के तबना काम करने से या कुछ कोस्य करने या इलाज करवाने से पूरा तकया 
जा सकिा है।   

इसके ललए सहायिा ... आपकी बाि-चीि करने की 
ज़रूरिें
मुझे दुभ़ाहिए की आवशयकत़ा िै 

• अनुव़ाद व दुभ़ाहिय़ा ्सेव़ा [Translating and Interpreting 
Service (TIS National)] उन लोगों की मिि करिी है जो अंग्ेज़ी नहीं बोल 
पािे हैं और इसकी अमिकाँश सेवाए ँतनःशुलक होिी हैं।  

मुझे ्सुनने व ्बोलने में कठिऩाई िोती िै और मुझे मदद च़ाहिए

• ऱाष्टीय रीले ्सेव़ा फोन सेवा प्रिान करिी है और कई प्रकार के उपकरणों के द्ारा 
फोन तकया जा सकिा है, जैसे तक कमपयूटर, टैबलेट, मोबाईल फोन, आम फोन 
या TTY (टेलीटाईपराईटर)।  

इसके ललए सहायिा... आपका मानलसक सवास्य 

मुझे हक्सी ्से ्ब़ात करने की आवशयकत़ा िै

• Youth Beyond Blue 12-25 वर्य की आयु के लोगों को मानलसक परेशानी, 

तिप्रेशन, व आतमहतया के बारे में जानकारी िे सकिी है।  

W: www.youthbeyondblue.com फोन: 1300 22 4635

• Lifeline उन लोगों को जो तनजी संकट का अनुभव कर रहे हैं, उनको 24 घनटे की 

सहायिा व आतमहतया रोकथाम सेवाए ँिेिे हैं। 

W: www.lifeline.org.au   फोन: 13 11 14

• Headspace केनद्र – जी पी, मनोवैज्ञतनक, सामाजजक काय्यकिा्य, शराब व ड्रग 

काय्यकिा्य, काउनसलर या युवकों के ललए काय्यकिा्य िेने में मिि करिा है।  

W: www.headspace.org.au

• eheadspace सपिाह के सािों दिन सुबह 9.00 से राि के 1.00 बजे के बीच 

गोपनीय सहायिा प्रिान करिा है। W: www.eheadspace.org.au

• Reachout युवकों के ललए तवशेर रूप से बनाए गए िथय-पत्र, फोरम व अनय सािन 

प्रिान करिे हैं। W: www.reachout.com.au

• Mental Health Line आपका मानलसक सवास्य व्यवसायी से फोन द्ारा संपक्य  

करवा सकिे हैं । फोन: 1800 011 511

• Kids Help Line 5 – 25 वर्य के लोगों के ललए फोन द्ारा तनजी व गोपनीय सलाह 

प्रिान करिे हैं। फोन: 1800 551 800

• Suicide Call Back Service दिन के 24 घनटे, फोन व वीतियो व ऑनलाईन 

काउनसललंग प्रिान करिी है। फोन: 1300 659 467

यठद आप आप़ातस्थिहत में  फूँ ्स गए िैं और आपको तुरनत ्सि़ायत़ा 
च़ाहिए तो 000 को फोन करें

काम पर 
सहायता प्ापत करना 

SafeWork NSW 
W: www.safework.nsw.gov.au 
P: 13 10 50 
E: contact@safework.nsw.gov.au

icare 
W: eml.com.au/make-a-claim 
P: 13 77 22
E: newclaims@eml.com.au

SIRA 
W: www.sira.nsw.gov.au 
P: 13 10 50 
E: contact@sira.nsw.gov.au

Fair Work Commission 
W: www.fwc.gov.au 
P: 1300 799 675 (काय्यकारी समय के बाद में 
आपात स्थितत 0419 318 011) 
E: sydney@fwc.gov.au 

Fair Work Ombudsman 
W: www.fairwork.gov.au 
P: 13 13 94

Lawstuff 
W: www.lawstuff.org.au 
P: 9385 9588
E: admin@ncylc.org.au

Human Rights Commission 
W: www.humanrights.gov.au
P: 1300 656 419 
E: complaintsinfo@humanrights.
gov.au

Office of eSafety Commissioner 
W: www.esafety.gov.au 
P: 1800 880 176

NSW Police 
P: 131 444 (आम प्श्न)

NSW Ombudsman 
W: www.ombo.nsw.gov.au 
P: 1800 451 524 
E: nswombo@ombo.nsw.gov.au

Anti-Discrimination Board 
W: www.antidiscrimination.justice.
nsw.gov.au 
P: 1800 670 812
E: complaintsadb 
@justice.nsw.gov.au

Australian Taxation Office
W: www.ato.gov.au

Revenue NSW 
W: www.revenue.nsw.gov.au 
(‘working order’ ढँूढें)

Translation Information Service 
W: www.tisnational.gov.au 
P: 131 450 (24 घंटे की सेवा)

National Relay Service  
(24 घंटे की सेवा) 
इनटरनेट /कैप्शन के साथ ररले फ़ोन:  
www.internet-relay.nrscall.gov.au
TTY/आवाज़ फ़ोन: 133 677
ब़ोलना व सुनना: 555 727
SMS ररले: 0423 677 767

जो ्सि़ायत़ा आपको च़ाहिए उ्से प़ाने के ललए यि म़ागयादरशशिक़ा पिल़ा 
कदम िै। SW
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इसके ललए सहायिा ... काय्यथिल पर आपका सवास्य 
व सुरक्ा
मुझे लगत़ा िै हक क़ाम पर मुझे चोट लग ्सकती िै (जै्से हक वि़ाूँ मेरी 
स्थिहतय़ाूँ ्सुरक्षित निीं िैं य़ा मुझे ्सिी तरि ्से प्रक्शषिण निीं ठदय़ा गय़ा िै)

• SafeWork NSW आपको काम पर आपके  सुरक्ा अमिकारों संबंिी जानकारी 
िे सकिी है और यदि आपको व अनय लोगों को कुछ ख़िरनाक लगिा है िो मिि 
भी िे सकिी है। 

मुझे क़ाम पर चोट लगी िै य़ा मैं क़ाम पर ्बीम़ार हुआ हूँ

• अपने तनयोक्ा को बिाए।ँ
• यदि आपको काम पर चोट लगी है िो िॉकटरी सहायिा ममलने या वेिन वापस पाने 

के ललए कलेम करने में icare आपकी सहायिा कर सकिी है। 
• राजय बीमा तनयामक अमिकरण [State Insurance Regulatory 

Authority (SIRA)] आपको यह बिाने में मिि कर सकिा है तक आपके 
तनयोक्ा का बीमाकिा्य कौन है और तकसी झगडे़ को िज्य करने में भी (जैसे तक तकसी 
बीमाकिा्य या लचतकतसा प्रिानकिा्य से असहमति होना)।  

मुझे लगत़ा िै हक क़ाययाथिल पर मुझे डऱाय़ा-धमक़ाय़ा ज़ा रि़ा िै (इ्समें 
इनटरनेट पर डऱाय़ा-धमक़ाय़ा ज़ाऩा य़ा तस्वीर के ्स़ाथ दुर्यावि़ार श़ाममल िै) 

• SafeWork NSW आपको यह जानने में सहायिा कर सकिा है तक कया आपको 
िराया-िमकाया जा रहा है और इसके ललए कया तकया जा सकिा है ।

• फैयर वक्य  कमीशन, िराने-िमकाने को बनि करने का आिेश (आवेिन के ललए फीस 
लगेगी) िे सकिी है या मधयसििा कर सकिी है।

• eSafety कमीशनर का काया्यलय आपको इनटरनेट पर िराया-िमकाया जाने या 
िसवीर पर अिाररि दुव्य्यवहार तकए जाने पर आपकी मिि कर सकिा है। 

• NSW पुलल्स तकसी ऐसे व्यलक् के खख़लाफ आपरामिक जुम्य का आरोप लगा 
सकिी है जजसने आपकी तनजी फोटो या वीतियो दूसरों को दिखाई है।

मुझे लगत़ा िै हक क़ाथियाल पर मेरे ्स़ाथ भेदभ़ाव हकय़ा ज़ा रि़ा िै
• ऑस्टे्ललय़ाई म़ानव अलधक़ार कमीशन भेिभाव या िराने-िमकाने की लशकायिों 

का समािान करने में सहायिा कर सकिा है, जैसे तक राजनीतिक तवचार या िम्य 
संबंिी। 

• आयु, ललंग, जाति या लैंतगकिा से संबंमिि तकए जाने वाली भेिभाव संबंिी 
लशकायिों में पक्पाि तवरोिी बोि्य सहायिा कर सकिा है। 

मैंने क़ाम पर हिशि्स़ा य़ा हिशि्स़ा के ख़तरे क़ा अनुभव हकय़ा िै (उपभक़्ाओं य़ा 
लोगों ्से क़ाम पर) 
• यदि आप को ख़िरा महसूस होिा है िो NSW पुलल्स को 000 पर फोन करें। 
• आपको SafeWork NSW आपके काम पर सुरक्ा संबंिी अमिकारों के बारे 

में बिा सकिा है व यदि आप सोचिे हैं तक कुछ आपके या अनय लोगों के ललए  
ख़िरनाक हो सकिा है िो वे आपको सहयोग प्रिान करेंगे।   

इसके ललए सहायिा ... काय्यथिल पर आपके अमिकार

क़ाययाथिल पर चोट लगने के ्ब़ाद मेऱा हनयुक़्ा य़ा ्सुपरव़ाईज़र मुझे क़ाम 

पर व़ाप्स निीं आने दे रिे िैं। 

• SafeWork NSW आपके तनयोक्ा से बाि कर सकिा है तक जब आप िीक हो 

रहे हैं िो वह आपको उपयुक् काम िें।  

मेरे हि्स़ा्ब ्से मुझे अनुलचत रूप ्से य़ा ज़्बरदस्ती क़ाम ्से हनक़ाल़ा गय़ा िै

• यदि आपको काम से तनकाल दिया गया है िो फैयर वकया  कमीशन आपकी मिि 

कर सकिा है (तनकाले जाने के 21 दिनों के अनिर आपके ललए आवेिन-पत्र िज्य 

कर िेना ज़रूरी है)। 

मेरे हि्स़ा्ब ्से मुझे  ्सिी वेतन, ्सिी छुठटिय़ाूँ व वि अनय शततें जजनक़ा मुझे 

अलधक़ार िै वि ्स्ब िीक ्से  निीं ठदय़ा ज़ा रि़ा िै 

• फैयर वकया  लोकप़ाल आपको काय्यथिल पर आपके अमिकारों व हकों के बारे में 

बिा सकिा है, जजसमें तबना वेिन के काम करना (जैसे तक – काम पर योगयिा 

जाँचनी), वेिन की पचची ममलनी व काम से संबंमिि सामान खरीिना (जैसे तक – 

यूतनफॉम्य)। अपनी वेिन व छुदटियों के गणक का उपयोग करके बिाना तक आपका 

हक कया है।  

मैं अपने क़ानूनी अलधक़ारों व जज़ममेद़ाररयों के ्ब़ारे में ज़ानऩा च़ाित़ा हूँ

• LawStuff आपको आपके कानूनी अमिकारों व जज़ममेिाररयों के बारे में सलाह व 

जानकारी िे सकिे हैं। 

NSW की ्सरक़ारी एजेनन्सयों य़ा ्स़ामुद़ामयक ्सेव़ा ्संगिनों (जै्से हक 
NSW पुलल्स, TAFE NSW, NSW के ्सरक़ारी हवश्वहवद़्ालयों, NSW 
की थि़ानीय क़ाऊनन्सलों, Rail Corp) ने मेरे ्स़ाथ जज्स तरि क़ा र्वि़ार 
हकय़ा िै, उ्स्से मैं ्बहुत ऩाख़ुश हूँ ।   

• यठद NSW की ्सरक़ारी एजेनन्सयों या सामुिामयक सेवा संगिनों ने जजस प्रकार 
आपके साथ व्यवहार तकया है उससे आप नाख़ुश हैं िो NSW लोकपाल आपकी 
लशकायिों की समीक्ा कर सकिे हैं। 


