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काार्ययस्थल पर मनोोसाामााजि�क खतरेे काार्यय और परि�स्थि�ति�योंं केे ऐसेे पहलूू हैंं जोो तनााव प्रति�क्रि�याा काा काारण बन सकतेे हैंं, जि�सके परि�णाामस्वरूप मनोोवैैज्ञाानि�क याा शाारीीरि�क 
नुुकसाान होो सकताा हैै। येे नि�म्नलि�खि�त सेे उत्पन्न होोतेे हैंं:

	• जि�स तरह सेे काार्योंं याा नौौकरीी कोो डि�ज़ााइन, व्यवस्थि�त, प्रबंंधि�त और पर्ययवेेक्षि�त कि�याा जााताा हैै 
	• ऐसे ेकाार्यय याा नौौकरि�याँँ� जहाँँ� अंंतर्नि�िहि�त मनोोसाामााजि�क खतरेे और जोोखि�म होंं 
	• उपकरण, काार्यय वााताावरण याा शाारीीरि�क रूप सेे खतरनााक वााताावरणोंं मेंं कर्ततव्योंं कोो पूूराा करने ेकीी आवश्यकतााएं,ं और 
	• काार्ययस्थल पर साामााजि�क काारक, काार्ययस्थल संंबंंध और साामााजि�क अंंतःःक्रि�यााएं।ं 

मनोोसाामााजि�क खतरेे और उपयुुक्त नि�यंंत्रण प्रत्येेक काार्ययस्थल केे लि�ए और कभीी-कभीी श्रमि�कोंं केे समूूहोंं केे बीीच भि�न्न-भि�न्न होंंगेे, जोो इस पर नि�र्भभर करेेगाा: 

	• काार्यय केे लि�ए संंगठनाात्मक संंदर्भभ (जैैसेे आर्थि�िक दबााव, व्यवसााय काा प्रकाार और आकाार, संंगठनाात्मक संंरचनाा और संंस्कृृति�, पर्याा�वरण कीी स्थि�ति�यांं�, प्रौौद्योोगि�कि�यांं� और 
व्याावसाायि�क गति�वि�धि�यांं�, उत्पााद और सेेवााएं,ं आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलााएं ंऔर संंवि�दाात्मक व्यवस्थााएं,ं श्रमि�कोंं केे कौौशल और गुुण और काार्ययस्थल संंबंंध) और 

	• काार्यय कीी वि�षय-वस्तुु (काार्ययभाार, श्रमि�कोंं कीी भूूमि�कााएं,ं जि�म्मेेदाारि�यांं� और उत्पााद याा सेेवाा प्रदाान करने ेकेे लि�ए आवश्यक गति�वि�धि�यांं�)।

कुुछ खतरेे अकेलेे हीी गंंभीीर नुुकसाान पहुँँचाानेे कीी क्षमताा रखतेे हैंं, जैैसेे कि� व्याावसाायि�क हिं�ंसाा काा अनुुभव करनाा। अधि�कांं�श परि�स्थि�ति�योंं मेंं, खतरेे अकेलेे नहींं, बल्कि�� कई 
मनोोसाामााजि�क और शाारीीरि�क खतरोंं केे सााथ घटि�त होंंगेे। जोोखि�म मूूल्यांं�कन प्रक्रि�याा केे एक भााग केे रूप मेंं, मनोोसाामााजि�क खतरोंं केे संंपर्कक  मेंं आनेे कीी आवृृत्ति� और अवधि� 
पर वि�चाार करनाा आवश्यक होोगाा। जि�तनेे अधि�क मनोोसाामााजि�क खतरेे मौौजूूद होंंगे,े नुुकसाान होोनेे कीी संंभाावनाा उतनीी हीी अधि�क होोगीी। 

कुुछ सबसेे साामाान्य मनोोसाामााजि�क खतरेे ताालि�काा 1 मेंं दि�ए गए हैंं। कुुछ खतरेे ऐसे ेभीी होो सकतेे हैंं जोो आपकेे कााम सेे संंबंंधि�त न होंं याा आपकेे कााम से ेसंंबंंधि�त होंं, लेेकि�न 
शाामि�ल न होंं। इनकीी पहचाान आपकेे खतरेे और जोोखि�म पहचाान प्रक्रि�याा केे मााध्यम सेे कीी जााएगीी। 

ताालि�काा 1 - साामाान्य मनोोसाामााजि�क खतरेे

खतरेे

भूूमि�काा अधि�भाार (उच्च 
काार्ययभाार याा नौौकरीी  
कीी मांं�गेंं)

उदााहरण केे लि�ए, जहांं� नि�म्न परि�स्थि�ति�याँँ� होंं: 

	• एक नि�र्धाा�रि�त समय मेंं याा अपर्याा�प्त श्रमि�कोंं याा अन्य संंसााधनोंं केे सााथ बहुत अधि�क कााम करनाा 
	• हाासि�ल न कीी जाानेे योोग्य काार्यय समय सीीमााएं,ं अपेेक्षााएं ंयाा जि�म्मेेदाारि�यांं� 

•	 �अप्रत्यााशि�त शि�फ्ट याा कााम केे घंंटेे, शि�फ्ट संंरचनााएं ंयाा रोोस्टर जोो श्रमि�कोंं कोो रि�कवर करनेे केे लि�ए पर्याा�प्त समय नहींं देेते ेहैंं 
	• बाार-बाार संंज्ञाानाात्मक रूप सेे कठि�न कााम 
	• कई काार्यय जि�न्हेंं पूूराा करने ेकेे लि�ए प्रत्येेक केे बीीच बाार-बाार तेेजीी सेे स्वि�िच करनेे कीी आवश्यकताा होोतीी हैै, इसलि�ए ध्याान कंेंद्रि�त करनाा 

मुुश्कि��ल होोताा हैै 
	• जहांं� भाावनाात्मक रूप सेे परेेशाान करनेे वाालीी स्थि�ति�योंं केे लि�ए नि�रंंतर याा अक्सर संंपर्कक  होोताा हैै 
	• ऐसेे काार्यय जि�नके लि�ए श्रमि�कोंं कोो लगााताार भाावनााओं केे झूूठेे प्रदर्शशन दि�खााने ेकीी आवश्यकताा होोतीी हैै, जैैसेे ग्रााहक सेेवाा भूूमि�कााएं ं
	• ऐसेे काार्यय और नि�र्णणय जोो सुुरक्षाा केे लि�ए महत्वपूूर्णण हैं ंऔर जि�नकाा श्रमि�कोंं और अन्य लोोगोंं केे स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा पर गंंभीीर प्रभााव 

पड़ सकताा हैै।

भूूमि�काा अंंडरलोोड  
(कम काार्ययभाार याा नौौकरीी 
कीी मांं�गें)ं

जहांं� नि�रंंतर कम प्रयाास कीी आवश्यकताा होोतीी हैै, उदााहरण केे लि�ए: 

	• ऐसेे काार्यय याा नौौकरि�यांं� जहांं� नि�यमि�त रूप सेे बहुत कम कााम करने ेकेे लि�ए होोताा हैै 
	• बहुत अधि�क दोोहरााव वाालेे याा नीीरस कााम (जैैसेे उत्पाादोंं कोो चुुननाा और पैैक करनाा, उत्पाादन लााइनोंं कीी नि�गराानीी करनाा)।
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खतरेे

दर्ददनााक घटनााओं केे संंपर्कक  
मेंं आनाा

जहांं� श्रमि�क एक दर्ददनााक घटनाा काा अनुुभव करनेे वाालोंं कीी देेखभााल करतेे हैंं याा दूसरोंं द्वााराा अनुुभव कीी गई दु:खद और दर्ददनााक 
घटनााओं काा वि�स्तृृत वि�वरण सुुनतेे, देेखतेे याा पढ़तेे हैंं।

उदााहरण केे लि�ए: 

	• आपाातकाालीीन प्रति�क्रि�यााकर्ताा� याा स्वाास्थ्य देेखभााल कर्मीी 
	• बलाात्काार संंकट और बााल संंरक्षण (चााइल्ड प्रोोटेेक्शन) कर्मीी, अदाालत केे अधि�काारीी, वकीील याा आव्रजन (इमीीग्रेेशन) अधि�काारीी आदि� 
	• जोो कि�सीी गंंभीीर नि�कट चूूक (नि�यर मि�स), चोोट याा काार्ययस्थल पर मृृत्युु काा अनुुभव कर रहेे हैंं, देेख रहेे हैंं याा उसकीी जांं�च कर रहेे हैंं।

भूूमि�काा संंघर्षष याा भूूमि�काा 
स्पष्टताा कीी कमीी

उदााहरण केे लि�ए, जहाँँ� नि�म्न परि�स्थि�ति�याँँ� हैंं: 

	• भूूमि�कााओं केे भीीतर परस्पर वि�रोोधीी प्रााथमि�कतााएँँ (जैैसेे 'अच्छीी ग्रााहक सेेवाा' प्रदाान करनाा, लेेकि�न ग्रााहकोंं केे सााथ बि�ताानेे केे लि�ए 
पर्याा�प्त समय न मि�लनाा) 

	• भूूमि�कााओं, काार्ययकााल, काार्योंं और काार्ययसूूचि�योंं और माानकोंं केे बाारे ेमेंं अनि�श्चि�तताा (लगााताार परि�वर्ततन, भूूमि�काा याा काार्योंं केे लि�ए 
स्पष्ट स्पष्टीीकरण कीी कमीी, महत्वपूूर्णण काार्यय-संंबंंधीी जाानकाारीी/प्रशि�क्षण उपलब्ध न होोनाा, याा स्पष्ट प्रदर्शशन समझौौताा याा रि�पोोर्टिं�ंग 
आवश्यकतााएँँ प्रदाान न करनाा)।

कम काार्यय नि�यंंत्रण उदााहरण केे लि�ए, जहाँँ� श्रमि�कोंं काा: 

	• इस बाात पर बहुत कम नि�यंंत्रण होोताा हैै कि� वेे अपनाा कााम कैैसेे करते ेहैंं, कब वेे काार्यय बदल सकतेे हैंं याा कब वि�रााम लेे सकतेे हैंं 
	• वेे ऐसेे नि�र्णणयोंं मेंं शाामि�ल नहींं होोतेे हैंं जोो उनके कााम याा ग्रााहकोंं कोो प्रभाावि�त करते ेहैं ं
	• वेे WHS और उसके कााम करनेे केे तरीीकेे केे बाारे ेमेंं बोोलनेे मेंं असमर्थथ हैंं। 

नोोट: जहांं� सुुरक्षाा याा गुुणवत्ताा संंबंंधीी आवश्यकतााओं कोो सख्तीी सेे नि�र्धाा�रि�त करनेे कीी आवश्यकताा होोतीी हैै, वहांं� नि�र्णणय लेेनेे मेंं श्रमि�कोंं 
कीी भाागीीदाारीी केे अवसर सीीमि�त होो सकतेे हैंं, तथाापि� श्रमि�कोंं सेे पराामर्शश अवश्य कि�याा जाानाा चााहि�ए।

श्रमि�कोंं और उनके 
पर्ययवेेक्षकोंं और प्रबंंधकोंं 
और सहकर्मि�ियोंं केे बीीच 
काार्ययस्थल पर संंघर्षष याा 
खरााब संंबंंध

उदााहरण केे लि�ए, जहाँँ� नि�म्न परि�स्थि�ति�याँँ� हैंं: 

	• कााम कैैसेे कि�याा जाानाा चााहि�ए, इस बाारे ेमेंं अक्सर असहमति�याँँ� 
	• काार्ययस्थल पर अक्सर होोनेे वाालेे पाारस्परि�क संंघर्षष 
	• हाानि�काारक काार्ययस्थल व्यवहाार। 

संंघर्षष तनाावपूूर्णण होो सकताा हैै, वि�शेेष रूप सेे जहांं� गलत संंचाार केे परि�णाामस्वरूप अति�रि�क्त समय काा दबााव याा गंंभीीर त्रुुटि�यांं� होो सकतीी 
हैंं। यदि� संंघर्षष कोो शीीघ्रताा और नि�ष्पक्षताा सेे नहींं नि�पटाायाा गयाा तथाा खरााब, अस्वीीकाार्यय याा हाानि�काारक व्यवहाारोंं कोो दूर करनेे केे लि�ए 
कदम नहींं उठााए गए तोो संंघर्षष बढ़ सकताा हैै।

पर्ययवेेक्षकोंं और प्रबंंधकोंं सेे 
खरााब समर्थथन

उदााहरण केे लि�ए, जहांं� नि�म्न परि�स्थि�ति�याँँ� होंं: 

	• काार्यय संंबंंधीी काार्योंं याा समस्यााओं केे समााधाान केे लि�ए अपर्याा�प्त जाानकाारीी, सलााह और सहाायताा, याा आवश्यक उपकरणोंं और 
संंसााधनोंं तक अपर्याा�प्त पहुंंच 

	• प्रदर्शशन फीीडबैैक याा अन्य प्रबंंधन काार्ररवााई जोो अनुुचि�त हैै याा अनुुचि�त तरीीकेे सेे कीी गई हैै। उचि�त प्रबंंधन काार्ररवााई पर स्पष्टीीकरण भीी 
देेखेंं।

सहकर्मि�ियोंं काा खरााब 
समर्थथन

उदााहरण केे लि�ए, जहांं� नि�म्न परि�स्थि�ति�याँँ� होंं: 

	• काार्योंं कोो पूूराा करनेे केे लि�ए अपर्याा�प्त जाानकाारीी, सलााह और सहाायताा, तथाा सहकर्मि�ियोंं सेे काार्यय-संंबंंधीी माामलोंं केे लि�ए अपर्याा�प्त 
समर्थथन।

काार्ययस्थल पर हिं�ंसाा इसमेंं श्रमि�क, ग्रााहक, मरीीज, आगंंतुुक (वि�ज़ि�टर) याा अन्य लोोग शाामि�ल हैंं। उदााहरण केे लि�ए, सेेफ़ वर्कक  ऑस्टे्रेलि�याा माार्गगदर्शि�िकाा: 
काार्ययस्थल पर हिं�ंसाा और आक्राामकताा कीी रोोकथााम; तथाा काार्ययस्थल पर हिं�ंसाा और आक्राामकताा - लघु ुव्यवसााय केे लि�ए माार्गगदर्शशन, तथाा 
काार्ययस्थल पर हिं�ंसाा और आक्राामकताा - श्रमि�कोंं केे लि�ए सलााह देेखेंं।

डराानाा-धमकाानाा (बुुलिं�ंग) कर्ममचाारि�योंं, ग्रााहकोंं, रोोगि�योंं, आगंंतुुकोंं (वि�ज़ि�टरोंं  याा अन्य लोोगोंं द्वााराा धमकााने ेकीी घटनााएं)ं। उदााहरण केे लि�ए, सेेफवर्कक  ऑस्टे्रेलि�याा: 
काार्ययस्थल पर बुुलिं�ंग कोो रोोकने ेऔर उसकाा जवााब देेनेे केे लि�ए माार्गगदर्शि�िकाा, तथाा काार्ययस्थल पर बुुलिं�ंग सेे नि�पटनाा - एक कर्ममचाारीी 
माार्गगदर्शि�िकाा देेखेंं।

यौौन उत्पीीड़न सहि�त 
उत्पीीड़न

सहकर्मि�ियोंं, ग्रााहकोंं, रोोगि�योंं, आगंंतुुकोंं (वि�ज़ि�टरोंं  याा अन्य द्वााराा कि�सीी व्यक्ति�ि कीी नस्ल, धर्मम, लिं�ंग, आयु,ु वि�कलांं�गताा आदि� केे आधाार 
पर उत्पीीड़न कीी एकल याा बाार-बाार होोनेे वाालीी घटनााएं)ं। उदााहरण केे लि�ए, येे जाानकाारीी देेखेंं सेेफ वर्कक  ऑस्टे्रेलि�याा: माार्गगदर्शि�िकाा: 
काार्ययस्थल पर यौौन उत्पीीड़न कीी रोोकथााम तथाा काार्ययस्थल पर यौौन उत्पीीड़न कीी रोोकथााम - छोोटेे व्यवसााय केे लि�ए माार्गगदर्शशन एवं ं
काार्ययस्थल पर यौौन उत्पीीड़न - श्रमि�कोंं केे लि�ए सलााह।



अभ्याास संंहि�ताा: काार्ययस्थल पर मनोोसाामााजि�क खतरोंं काा प्रबंधंन करनाा - काार्ययस्थल पर साामाान्य मनोोसाामााजि�क खतरेे क्याा हैंं? 3

खतरेे

अपर्याा�प्त पुुरस्काार और 
माान्यताा

उदााहरण केे लि�ए, जहांं�: 

	• श्रमि�कोंं केे प्रयाासोंं कोो माान्यताा नहींं दीी जाातीी हैै 
	• कौौशल वि�काास और नि�ष्पक्ष करि�यर उन्नति� केे लि�ए उचि�त अवसर नहींं हैंं।

खतरनााक भौौति�क काार्यय 
वााताावरण

जहांं� खतरनााक भौौति�क काार्यय वााताावरणोंं काा इस हद तक साामनाा करनाा पड़ताा हैै कि� यह शाारीीरि�क याा तनााव प्रति�क्रि�याा उत्पन्न करताा 
हैै। उदााहरण केे लि�ए, जैैवि�क याा राासाायनि�क काारकोंं केे संंपर्कक  मेंं आनेे कीी चिं�ंताा केे काारण, जहांं� व्यक्ति�िगत सुुरक्षाा उपकरण (पीीपीीई) 
अपर्याा�प्त हैंं।

दूरस्थ (रि�मोोर्टट) याा पृृथक 
काार्यय जोो

स्थाान, समय याा नौौकरीी कीी प्रकृृति� सेे उत्पन्न होंं।

उदााहरण केे लि�ए: 

	• अगर ज़रूरत होो तोो, जहांं� अन्य लोोगोंं, वि�श्वसनीीय संंचाार याा प्रौौद्योोगि�कीी जि�ससेे शाारीीरि�क और भाावनाात्मक समर्थथन मि�ल सके, तक 
पहुंंच सीीमि�त होो 

	• अकेले ेयाा अन्य लोोगोंं केे घरोंं मेंं कााम करतेे हुए अगर मदद प्रााप्त करनाा, वि�शेेष रूप सेे कि�सीी आपाात स्थि�ति� मेंं, कठि�न होो (जैैसेे कि�, 
जहांं� हिं�ंसक याा आक्राामक व्यवहाार केे संंपर्कक  में ंआनेे कीी संंभाावनाा होो)।

खरााब प्रक्रि�याात्मक न्यााय 
(नि�र्णणयोंं कोो लेेनेे कीी 
प्रक्रि�यााएं)ं

जहांं� प्रक्रि�यााओं काा अनुुपस्थि�त याा अपर्याा�प्त, अनुुचि�त याा असंंगत अनुुप्रयोोग होो, उदााहरण केे लि�ए: 

	• संंगठनाात्मक नीीति�योंं याा प्रक्रि�यााओं कोो लाागू ूकरनाा (उदााहरण केे लि�ए, पसंंदीीदाा शि�फ्टोंं याा ओवरटााइम तक उचि�त पहुंंच)
	• काार्यय और संंसााधनोंं काा आवंंटन, याा 
	• नौौकरीी केे प्रदर्शशन काा प्रबंंधन।

खरााब संंगठनाात्मक 
परि�वर्ततन पराामर्शश

उदााहरण केे लि�ए, जहांं� नि�म्न परि�स्थि�ति�याँँ� होंं: 

	• महत्वपूूर्णण परि�वर्ततनोंं केे बाारे ेमेंं अन्य प्राासंंगि�क कर्ततव्य धाारकोंं याा प्रभाावि�त श्रमि�कोंं केे सााथ खरााब पराामर्शश याा संंचाार 
•	 WHS और प्रदर्शशन पर परि�वर्ततनोंं केे प्रभााव पर अपर्याा�प्त वि�चाार 
	• परि�वर्ततन काार्याा�न्वयन केे दौौराान प्रभाावि�त श्रमि�कोंं केे लि�ए खरााब व्याावहाारि�क समर्थथन।

यदि� अनुुचि�त याा हाानि�काारक काार्ययस्थल संंबंंधोंं और व्यवहाारोंं कीी पहचाान कीी जाातीी हैै, तोो PCBU कोो इन्हेंं मनोोसाामााजि�क खतरोंं केे रूप में ंदर्जज करनाा चााहि�ए और काार्यय-
संंबंंधीी काारणोंं कीी जाँँ�च करनीी चााहि�ए। कुुछ परि�स्थि�ति�योंं मेंं, काार्ययस्थल पर खरााब व्यवहाार उच्च काार्यय माँँ�गोंं याा अपर्याा�प्त समर्थथन (जैैसेे अत्यधि�क समय काा दबााव, भूूमि�काा  
कीी स्पष्टताा काा अभााव याा अपर्याा�प्त प्रशि�क्षण और कौौशल) कीी अनुुचि�त प्रति�क्रि�याा होो सकतीी हैै। जोोखि�मोंं कोो प्रभाावीी ढंंग सेे नि�यंंत्रि�त करनेे केे लि�ए, कर्ततव्य धाारकोंं कोो 
अंंतर्नि�िहि�त काारणोंं कोो समााप्त याा न्यूूनतम करने ेकेे सााथ-सााथ अस्वीीकाार्यय याा हाानि�काारक व्यवहाारोंं काा सीीधेे समााधाान करनाा होोगाा। 

उचि�त प्रबंंधन काार्ररवााई 
मनोोसाामााजि�क खतरोंं और जोोखि�मोंं केे प्रबंंधन केे लि�ए ऐसेे नि�र्णणयोंं कीी आवश्यकताा होो सकतीी हैै जि�न्हेंं तनााव पैैदाा करनेे वााले ेऔर इसलि�ए WHS जोोखि�म माानाा जाा  
सकताा हैै। हाालाँँ�कि�, उचि�त प्रबंंधन काार्ररवााई, जब काानूूनीी और उचि�त तरीीकेे सेे कीी जाातीी हैै, तोो कुुछ लोोगोंं केे लि�ए असुुवि�धााजनक याा परेेशाान करनेे वाालीी होो सकतीी हैै,  
लेेकि�न प्रबंंधकोंं और पर्ययवेेक्षकोंं केे लि�ए यह एक वैैध तरीीकाा हैै कि�: 

	• कााम कैैसेे कि�याा जााताा हैै, इसकाा नेेतृृत्व, नि�र्देशन और नि�यंंत्रण करनाा 
	• प्रति�क्रि�याा (फीीडबैैक) देेनाा और प्रदर्शशन काा प्रबंंधन करनाा, जि�समेंं अनुुचि�त याा हाानि�काारक काार्ययस्थल व्यवहाार भीी शाामि�ल हैंं 
	• मतभेेदोंं और असहमति�योंं सेे नि�पटनाा, याा/और 
	• भर्तीी करनाा, काार्यय सौंंपनाा, स्थाानांं�तरण करनाा, अनुुशाासनाात्मक काार्ररवााई लाागूू करनाा याा रोोजगाार समााप्त करनाा। 

और अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए फेेयर वर्कक  कमीीशन कीी माार्गगदर्शशन साामग्रीी देेखेंं। 'उचि�त तरीीकेे से ेकीी गई उचि�त प्रबंधंन काार्ररवााई' काा क्याा अर्थथ है?ै

https://www.fwc.gov.au/issues-we-help/bullying/what-bullying-work/about-reasonable-management-action

