HO TRG CHO...
CAC TINH HUONG KHAC TRONG CONG VIEC

Téi can c6 danh sé thué
. S&Thué vu Uc (ATO) c6 théng tin trén trang mang vé cach thiic
nop don dé cé danh s6 thué.

Toi chat vat trong viéc tra ng chinh phit NSW (phat giao
thong)

Revenue NSW c6 thé tho luan véi ban vé cac phuang cach, cé
thé I3 An 1énh Lam viéc va Phét trién, nghia la ban déng phat bing
cach lam nhiing cong viéc khong luong véi mét co quan dugc

chuén nhan hodc du cac khéa hoc hodc viéc chifa tri nao d6.

HO TRQ CHO...

NHU CAU GIAO TIEP CUA BAN

Téi can théng dich vién

- Dich vu Théng Phién dich (TIS National) gitip nhiing ngudi khong
noi dugc ti€ng Anh, va hau hét cac dich vu cia ho déu mién phi.

Téi 6 suy kém vé nghe hodc néi va can dugc giup d&

. Dich vuTiép am Toan quéc c6 dich vu hé trg qua dién thoai va cac
cudc goi c6 thé thuc hién qua nhiéu phuong tién tif mdy tinh, may
tinh bang (tablet), dién thoai di dong, dién thoai c¢8 dinh hodc TTY
(may dién béao danh chi).

HO TRG CHO....
SUC KHOE TAM THAN

T6i can thao luan véi ngudi nao

- Youth Beyond Blue c6 thé cung ting théng tin vé van dé nhu lo &u,
trdm cdm va ty ti noi ngudi tré & do tudi 12-25 tudi.
W: www.youthbeyondblue.com BT: 1300 22 4635

. Lifeline c6 dich vu 24 gid gitip hé trg va ngdn nglfa tu td d6i vdi nhiing
ngudi trai qua khing hoang ca nhan.
W: www.lifeline.org.au T: 1311 14

. Cac trung tam Headspace gitip moi ngudi tiép can cac nhan viény té
- bac si toan khoa, chuyén vién tam Iy, nhan vién xa hoi, nhan vién vé
van dé rugu/ma tdy, tu van vién hodc nhan vién phu trach thanh thiéu
nién. W: www.headspace.org.au

. eheadspace cung tng hé trg kin déo va lam viéc bay ngay mét tuan
trong khoang 9 gi&s sang dén 1 gi& sang. W: www.eheadspace.org.au

. Reachout cung Ung céc td dir kién, dién dan va cac nguén trg giup
chuyén biét cho gigi tré. W: www.reachout.com.au

. Mental Health Line c6 thé gitip ban lién lac mot chuyén vién y t& tam
than.BT: 1800011 511

- Kids Help Line cung tng tu van qua dién thoai bao mat va riéng tu,
danh cho gidi tré ti 5-25 tudi. BT: 1800 551 800

. Suicide Call Back Service gitip tu van mién phi qua dién thoai, vi-dé-6
va tryc tuyén 24 gié méi ngay. DT: 1300 659 467

NEU BAN GAP TINH HUONG KHAN CAP VA CAN HO TRG
LAPTUC, GOI 000

CAC SO LIEN LAC

SafeWork NSW

W: www.safework.nsw.gov.au
BT:1310 50

E: contact@safework.nsw.gov.au

icare

W: eml.com.au/make-a-claim
BT:1377 22

E: newclaims@eml.com.au

SIRA

W: www.sira.nsw.gov.au
PT:1310 50

E: contact@sira.nsw.gov.au

Fair Work Commission

W: www.fwec.gov.au

PT: 1300 799 675

(khdn c&p ngoai gids [am viec 0419318 011)
E: sydney@fwc.gov.au

Fair Work Ombudsman
W: www.fairwork.gov.au
PT: 131394

Lawstuff

W: www.lawstuff.org.au
PT: 9385 9588

E: admin@ncylc.org.au

Human Rights Commission

W: www.humanrights.gov.au
PT: 1300 656 419

E: complaintsinfo@humanrights.
gov.au

Office of eSafety Commissioner
W: www.esafety.gov.au
BT: 1800 880 176

NSW Police
DT: 131 444 (do héi téng quat)

NSW Ombudsman

W: www.ombo.nsw.gov.au

BT: 1800 451524

E: nswombo@ombo.nsw.gov.au

Anti-Discrimination Board

W: www.antidiscrimination justice.
nsw.gov.au

PT: 1800 670 812

E: complaintsadb
(@justice.nsw.gov.au

Australian Taxation Office
W: www.ato.gov.au

Revenue NSW
W: www.revenue.nsw.gov.au
(tra tim chr'working order’)

Translation Information Service
W: www.tisnational.gov.au
BT: 131 450 (dich vu 24 gio)

National Relay Service

(dich vu 24 gi®)

Goi qua internet/tiép am va phu dé:
www.internet-relay.nrscall.gov.au
Goi TTY/chuyén am: 133 677
N6i/Nghe: 555 727

Tiép am SMS: 0423 677 767
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NHAN BUGC HO TRQ
NGI LAM VIEC

SAFEWORK NSW

C6 sén nhiéu loai hé trg va théng tin cho ban
néu ban gap phai tinh huéng khé khan noi
lam viéc.
Huéng dan nay la
ban can.

m khéi dau dé nhan dugc sy hé trg ma




HO TRG CHO... SUC KHOE VA AN TOAN CUA
BAN G NGI LAM VIEC

T6i nghi réng t6i c6 thé bi thuong tich noi lam viéc (vi du: diéu

kién lam viéc khéng an toan va téi chua dugc huan luyén thich

dang)

. SafeWork NSW c6 thé cho ban biét vé cac quyén han vé sy an toan
clia ban trong cdng viéc, va giup d& néu ban nghi rang c6 diéu gi co
thé& gay nguy hiém cho ban hodc nguai khac.

Toi da bi thuong tich hodc bi bénh do cong viéc

. Hay thong bao cho chii nhén biét.

. icare c6 thé gilp ban khai doi dé dugc chifa tri y t€ hodc dugc dén
bu tién luang néu ban da bj thuong tich nai lam viéc.

. Tham quyén Luat 1& Bao hiém Tiéu bang (SIRA) c6 thé gitip ban
nhan ra ai la co quan bao hiém cho chd nhan cGia minh, hodc gitp
ndp don tranh chap (vi du: ¢6 su bat déng véi co quan bao hiém
hodc co quan y té).

Téi nghi réng tdi dang bi bat nat noi lam viéc (ké ca bat nat

qua trang mang hoac bi ké khac lam dung hinh anh nhay cam

cta minh)

. SafeWork NSW c6 thé gitip ban nhan biét khi b4t nat xdy ra va minh
c6 thélam gi.

. Uy ban Cdng béng Lao déng c6 thé dua ra an lénh budc cham dit
bat nat (c6 tinh 1& phi ndp don), hodc hoa giai dé giai quyét viéc nay.

. Van phong Uy vién eSafety c6 thé gitip ban d6i véi vén dé bét nat
qua trang mang va lam dung hinh anh.

. Canh sat NSW c6 thé truy t6 hinh su di véi ngudi nao da chia sé
hinh anh hodc vi-dé-6 nhay cam/than mat ctia ban.

Téi nghi rang t6i bi ky thi noi lam viéc

. Oy ban Nhan quyén Uc c6 thé gitip giai quyét than phién vé cac vu
viéc ky thi hodc bét nat, vi du nhu do y kién chinh tri hoac tén gido.

. Uy ban Chéng Ky thi c6 thé gitp véi cac than phién vé ky thi tudi
tac, gidi tinh, chiing toc hoac tinh duc.

Téi da tiing trai qua bao hanh, hoac bi ham doa bao hanh noi

lam viéc (tir khach hang hoac nhitng nguoi noi lam viéc)

- Goi Canh sat NSW qua s6 000 néu ban cam thady khéng an toan.

. SafeWork NSW c6 thé cho ban biét cac quyén han clia ban vé sy an
toan ctia minh trong céng viéc va hé trg ban néu ban cho réng cé
diéu gi c6 thé nguy hiém dén minh hodc ngudi khac.

HO TRQ CHO...
CAC QUYEN LOI NOI LAM VIEC CUA BAN

Chu nhan hoac giam thi cha t6i khéng cho téi tré lai lam viéc

sau khi toi bi thuong tich noi lam viéc

. SafeWork NSW c6 thé thao luan véi cht nhan cta ban vé viéc sap
xép cho ban mét céng viéc phu hgp trong lic ban dang héi phuc.

Téi nghi rang téi da bi dudi viéc mdt cach bat cong hoic bi ép

budc phai nghi viéc

. Uy ban Céng bing Lao déng c6 thé gitip ban néu ban b dudi viéc
(ban phai ndp don trong vong 21 ngay ké tir khi bi dudi viéc).

Téi nghi réng t6i khong dugc trd mic luong thich dang,

khéng nhan dugc dung sé lugng ngay nghi, hodc cac diéu

kién lam viéc khac ma lé ra téi phai dugc huéng

. Kiém sat vién Cong bing Lao dong (Fair Work Ombudsman) c6
thé cho ban biét vé cac quyén han va Igi béng clia ban & noi lam
viéc, ké ca déi vai cong viéc khong luong (vi du: thir viéc), nhan
dugc phiéu luang (pay slip) va mua sém cac thit lién quan dén céng
viéc (vi du: d6ng phuc). Hay diing cong cu tinh toan luong béng va
ngay nghi phép (pay and leave calculators) trén trang mang cla Fair
Work Ombudsman dé tinh ra nhiing Igi béng chinh déng ctia ban.

Téi mudn biét vé cac quyén han va nghia vu phap ly cia minh

. LawStuff c6 thé tu van va théng tin cho ban vé quyén han va nghia
vu phép ly ctia ban.

Téi khéng hai long vé cach thirc ddi dai cia cac co quan nha

nudc hodc co quan dich vu cdng déng ddi véi toi (vi du Canh

sat NSW, TAFE NSW, cac dai hoc céng tai NSW, cac Hoi dong

dia phuong NSW, Rail Corp)

. Kiém sat vién NSW c6 thé xét duyét cac than phién néu ban khéng
hai long vé céch thic d6i dai clia co quan chinh phi hoéc co quan
dich vu cdng déng NSW ddi véi minh.



