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高风险劳动人员策略2018-2022

SafeWork NSW’s At risk workers’ strategy 
2018–2022 支持和保护工作场所中最易受伤的四类

劳动人员：

• 来自不同文化和语言背景的劳动人员（CALD）

• 流动劳动人员

• 年轻劳动人员（25岁以下）

• 通过劳工中介雇佣的劳动人员

这几类工作人员通常从事建筑、农业、制造业、膳

宿业、零售业、政府、医疗保健和社会保障等行业

的工作。

明确首要问题——我们是如何知道的

2017年，我们与主要的社区组织、行业代表和利益

相关方共同制定了一份策略，参与各方包括工作人

员、企业运营商、Australian Border Force， 
Multicultural NSW，Fair Work Ombudsman， 
Office of the Small Business Commissioner， 
Youthsafe，非政府组织、联盟、教育机构以及 
Fair Trading NSW。 

我们还与专家、行业代表、社区组织和这四类高风

险劳动人员的代言人开展过论坛。

今后还会继续与利益相关方磋商。

数据有限的情况下，我们依然收集了国内外定性数

据，为确定重点和建立项目提供参考依据。

你们工作过程

中我们曾到现

场考察 

我们曾与550
多名工人和机

构展开交流

我们对数据和

趋势做了研究

CALD劳动人员

语言、宗教和祖籍背景

不同的人。

流动劳动人员

到澳大利亚工作、学习

或度假且有法定工作权

利的人。这些劳动人员

不具备澳大利亚永久居

留权。

劳工雇佣人员

由劳工中介雇佣并在特

定时间段内为另一家公

司（东家）展开特定工

作任务的劳动人员。

年轻劳动人员

平均约17%的NSW劳

动人员年龄在25岁及

以下，其中2015-16年
共13233人为暂时性残

疾，3人为永久残疾， 
2017年有6人遭遇致命 
受伤。
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优先处理重点风险因素

我们所收集的数据、开展的研究以及与各方交流

和参加论坛获得的成果使我们得以明确四类高风

险劳动人员各自面临的风险因素，同时也能够了

解追踪进展的基线。

现在起至2022年，我们会按先后顺序依次处理

这些风险因素，并与利益相关方共同商讨，对存 
在的所有问题每年进行一次回顾。SafeWork 
NSW今后也会复审与高风险劳动人员安全事件

相关的报告和系统要求。

如果某个劳动人员属

于其中一个或多个高

风险人群，则风险因

素增多，情况会变得

更复杂。

年轻人

CALD

劳工雇佣

流动人员

各方共同合作

该策略由各方合作执行，同时注重多样性带来的

价值。

其它语言版本

该文件有阿拉伯语、简体中文、菲律宾语和越南语

版本，请在下面的网站查阅  
www.safework.nsw.gov.au/at-risk-workers

2018       2022

高风险 
劳动人员

最高风险因素 二级风险因素 三级风险因素 四级风险因素  五级风险因素 六级风险因素

年轻 
劳动人员

监管和培训不到位

对工作健康、安全

权益和劳动者义务

的理解有限

工作岗位及／或工

作场所经验不足
精神疾病高发

遭到霸凌或面临同

僚压力

由于多种因素不愿

发声和‘制造麻

烦’

CALD 
劳动人员

语言障碍影响劳动

人员对工作健康、

安全权益和劳动者

义务的认识

语言和读写能力阻

碍安全信息的获取

由于多种因素不

愿发声和‘制造

麻烦’

对工作中的安全操

作认识不足

工作岗位及／或工

作场所经验不足

由于文化因素惧怕

权威

流动 
劳动人员

语言障碍影响劳动

人员对工作健康、

安全权益和义务

的认识

害怕失去工作或签

证担保

对工作中的安全操

作认识不够

由于多种因素不愿

发声和 
‘制造麻烦’

工作岗位及／或工

作场所经验不足

语言和读写能力阻

碍安全信息的获

取，如通过致电管

理建议热线匿名举

报问题

劳工雇佣 
劳动人员

通常被安排风险较

高的工作

对工作健康、安全

权益和义务的理

解有限

劳工雇佣公司和东

家用人单位缺乏沟

通、磋商和协作

工作岗位及／或工

作场所经验不足

劳工雇佣公司没有

在工人开展工作前

勘查工作场所

由于多种因素不愿

发声和‘制造麻

烦’

本出版物可能包含新南威尔士州工作健康与安全的监

管与执法信息。可能包括SafeWork NSW执行的部

分法律规定之下您的部分义务。为确保您履行您的法

律义务，您必须查阅适当立法文本。

最新立法的信息可以在新州立法网站 
www.legislation.nsw.gov.au上查阅。

本出版物只针对具体问题或个人，不代表全面的法律

内容，不可取代法律建议。若您就自身情况应用法律

需要协助，应寻求独立法律建议。

本材料可以因个人、机构内部或非商业用途进行展

示、印刷和复制，但不能做更改。

声明

http://www.safework.nsw.gov.au
http://www.legislation.nsw.gov.au

